Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Ostonka Sp. z o. o.

64-115 Swieciechowa, ul. Kosmonautéw 10 ZGtOSZEN I E REKLAMACYJ N E

NIP: 697-10-10-702
REGON: 410255493
KRS: 0000981449

Miejscowos$¢, data*:

DANE IDENTYFIKUJACE ZGtASZAJACEGO

Nazwa podmiotu
zgtaszajacego*:

Osoba wtasciwa do

kontaktu*:

(Imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail)

PRZEDMIOT ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Przedmiot zgtoszenia*:

llos¢ reklamowana*:

Data i miejsce
stwierdzenia wady:

Numer partii*:

Informacje dodatkowe:

(Nalezy wskazac¢ wszelkie
informacje mogqce miec
znaczenie w zakresie
rozpatrzenia reklamacji)

Data dostawy (odbioru)
przedmiotu zgtoszenia oraz
numer faktury/paragonu:

OPIS PROBLEMU — UZASADNIENIE ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO*

|:| Reklamacja ilosciowa

Opis niezgodnosci/przyczyna zgtoszenia reklamacyjnego:

|:| Reklamacja jakosciowa

Opis niezgodnosci/przyczyna zgtoszenia reklamacyjnego:

|:| Niezgodnos¢ towaru z

umowg

Opis niezgodnosci/przyczyna zgtoszenia reklamacyjnego:

PHU Ostonka Sp. z 0.0.
ul. Kosmonautéw 10
64-115 Swieciechowa
Poland

tel. +48 65 528 84 80 /601 712 585 NIP: 697-10-10-702
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sfonka’ £

Pracujemy w oparciu o Standardy: HACCP, ISO 22000, IFS, BRC

Do niniejszego zgtoszenia zataczam: Dodatkowe informacje od Zgtaszajacego:

[ Fotografie obrazujace problem,
[ Film video obrazujacy problem,
O Fotografie etykiety produktu,
O probka produktu,

O Opis procesu produkcyjnego,
Olinne

Liczba zatacznikdw: ..........c..c...

|:| - zaznaczy¢ prawidtowe
* - elementy obowigzkowe

§ 4 ust. 6 Procedury reklamacyjnej PHU Ostonka z/s w Swieciechowie: ,,W przypadku ztozenia niekompletnego Zgtoszenia reklamacyjnego
lub koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do jego rozpatrzenia, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu
o czas potrzebny do otrzymania brakujgcych danych. Odbiorca zostanie poinformowany o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia oraz o
przewidywanym czasie przedtuzenia procedury reklamacyjnej.”

Szczegdfowe informacje dotyczqce zgtaszania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie w Procedurze Reklamacyjnej PHU Ostonka Sp. z o. o.
z/s w Swieciechowie dostepnej na stronie internetowej www.oslonka.pl oraz w siedzibie Spétki.

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ drogqg mailowg na adres: zamowienia@oslonka.pl lub ztoZzy¢ go osobiscie pod adresem ul.
Kosmonautow 10, 64-115 §Wieciechowa.
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