Dstonka’

PROCEDURA REKLAMACYJNA
Przedsiebiorstwa Handlowo Ustugowego Ostonka Sp. z 0. 0. z siedziba w Swieciechowie
obowigzujaca od 1 marca 2025 roku

zwana dalej ,,Procedurgy”

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad i trybu postepowania w przypadku zgtaszania
reklamacji przez klientéw Przedsiebiorstwa Handlowo-Usfugowego Ostonka Sp. z 0.0. w zwigzku z
dostarczanymi produktami.

§1
Definicje

1. Dostawca/Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Ostonka Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Swieciechowie, ul. Kosmonautéw 10, 64-115 Swieciechowa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000981449; REGON: 410255493; NIP: 6971010702.

2. Odbiorca — Podmiot, z ktérym Dostawca/Sprzedawca zawart Umowe, do ktdérego stosuje sie
niniejszg Procedure reklamacyjna.

3. Umowa - jakakolwiek umowa zawarta pomiedzy Odbiorcg a Dostawca/Sprzedawcy, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz lub dostawa, lub sprzedaz i dostarczenie Towaru przez
Dostawce/Sprzedawce na rzecz Odbiorcy.

4. Formularz reklamacyjny — formularz udostepniany przez Dostawce/Sprzedawce, ktéry nalezy
wypetni¢ w przypadku zgtaszania reklamaciji.

5. Data waznosci —termin przydatnosci do uzycia Towaru okreslony na jego opakowaniu, po ktérego
uptywie wyklucza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji jakosciowych.

6. Reklamacja jakosciowa — zgtoszenie dotyczace wad lub nieprawidtowosci zwigzanych z jakoscia
Towaru, w szczegdlnosci dotyczace jego wtasciwosci fizycznych, technicznych, uzytkowych lub
innych cech uniemozliwiajgcych prawidtowe wykorzystanie Towaru zgodnie 2z jego
przeznaczeniem.

7. Reklamacja ilosciowa — zgtoszenie dotyczgce niezgodnosci pomiedzy iloscig dostarczonego
Towaru a iloscig okreslong w Umowie, dokumencie dostawy lub fakturze.

8. Reklamacja niezgodnosci towaru z Umowa — zgtoszenie dotyczace sytuacji, w ktérej Towar
dostarczony przez Dostawce/Sprzedawce nie odpowiada specyfikacji lub opisowi okreslonymi w
Umowie, w szczegdlnosci w przypadku dostarczenia towaru innego rodzaju niz zamowiony.

9. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Dostawcy/Sprzedawcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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§2
Zakres procedury i sposdb zgtaszania reklamacji

1. Odbiorca ma prawo do ztozenia bezptatnej reklamacji oraz do zwrotu lub odmowy przyjecia
Towaru w przypadkach, gdy:
1.1. Towar nie spetnia wymogow jakosciowych;
1.2. Towar nie spetnia wymogow ilo$ciowych;
1.3. Wystgpita niezgodnos$¢ Towaru z Umowa.
2. Reklamacje nalezy sktadac przy uzyciu Formularza reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Procedury, przesytajgc go na adres e-mail Dostawcy/Sprzedawcy (tj. zamowienia@oslonka.pl) lub

sktadajagc go osobiscie w siedzibie Dostawcy/Sprzedawcy. Dopuszcza sie mozliwos$é¢ sktadania
reklamacji bez uzycia Formularza reklamacyjnego z zachowaniem wymagan wskazanych w § 2 ust.
3.

3. Dopuszcza sie sktadanie reklamacji za posrednictwem adresu e-mail (zamowienia@oslonka.pl) lub

osobiscie w siedzibie Dostawcy/Sprzedawcy bez uzycia Formularza reklamacyjnego, pod
warunkiem, ze zgtoszenie reklamacyjne zawiera:

3.1. date oraz miejscowosc zgtoszenia;

3.2. nazwe podmiotu zgtaszajgcego;

3.3. dane do kontaktu;

3.4. przedmiot zgtoszenia;

3.5. date i miejsce stwierdzenia wady;

3.6. ilos¢ reklamowanych produktow;

3.7. nr partii (jesli posiada);

3.8. data dostawy/odbioru przedmiotu zgtoszenia;

3.9. numer faktury/paragonu;

3.10. opis problemu z jednoczesnym wskazaniem, czy zgtoszenie dotyczy reklamacji iloSciowej czy
jakosciowej towaru.

4. Reklamacje zgtoszone przez Konsumentéw, w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje Towaru oraz
istote zgtoszenia podlegajg rozpatrzeniu niezaleznie od obowigzkéw wskazanych w § 2 ust. 2i 3.

5. W przypadku, gdy dane przekazane przez Odbiorce w zgtoszeniu reklamacyjnym dokonanym
zgodnie z postanowieniami Procedury, nie sg wystarczajgce do jej rozpatrzenia
Dostawca/Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Odbiorce o koniecznos$ci uzupetnienia danych. W
przypadku nieuzupetnienia przez Odbiorce zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 2 dni roboczych
zgtoszenie reklamacyjne nie podlega rozpatrzeniu, z wyjatkiem reklamacji zgtaszanych przez
Konsumentow, ktére to podlegajg rozpatrzeniu zgodnie z § 2 ust. 4.

6. Sktadajgc reklamacje, Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
prowadzenia postepowania reklamacyjnego, az do jego ostatecznego zakonczenia. W
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, gdy reklamacja dotyczy dziatalnosci innych
podmiotéow bedgcych kontrahentami Dostawcy/Sprzedawcy, Odbiorca wyraza zgode na
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przekazanie swoich danych do tego podmiotu jako wtasciwego zgodnie z umowami i przyjetymi
procedurami operacyjnymi, do rozpatrzenia reklamaciji.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Odbiorce oraz osobe dziatajgcg w jego imieniu, w szczegdlnosci
przez petnomocnika, prokurenta, przedstawiciela ustawowego, spadkobierce.

§3

Terminy zgtoszenia reklamacji

1. Odbiorca zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli Towaru w momencie dostarczenia, w
szczegblnosci w zakresie zgodnosci ze specyfikacjag oraz widocznych wad jakosciowych i
ilosSciowych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia Reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej rzetelnego rozpatrzenia.

3. Reklamacje ilosciowe oraz dotyczgce niezgodnosci Towaru z umowg nalezy zgtasza¢ w terminie 5
dni roboczych od dostarczenia Towaru do Odbiorcy.

4. Reklamacje jakosciowe Towardw mogg by¢ sktadane w nastepujgcych terminach:

4.1. W przypadku ostonek biatkowych — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu do
Odbiorcy;

4.2. W przypadku ostonek barierowych —w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu do
Odbiorcy;

4.3. W przypadku ostonek termokurczliwych — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia
produktu do Odbiorcy;

4.4. W przypadku ostonek poliamidowych nie termokurczliwych — w terminie 6 miesiecy od dnia
dostarczenia produktu do Odbiorcy;

4.5. W przypadku ostonek fibrusowych — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu do
Odbiorcy;

4.6. W przypadku ostonek kolagenowych — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu
do Odbiorcy;

4.7. W przypadku ostonek celulozowych — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu
do Odbiorcy;

4.8. W przypadku ostonek typu RTU — w terminie 3 miesiecy od dnia dostarczenia produktu do
Odbiorcy;

4.9. W przypadku pozostatych produktéow — w terminie 6 miesiecy od dnia dostarczenia produktu
do Odbiorcy.

5. W przypadku, gdy termin waznosci Towaru okreslony na opakowaniu, jest krétszy niz terminy
wskazane w § 3 ust. 4, zgtoszenie reklamacji moze nastgpic jedynie do uptywu terminu waznosci
Towaru.

6. Wady ukryte, ktore nie mogty zostac¢ wykryte przy nalezycie przeprowadzonej kontroli, muszg by¢
zgtoszone niezwtocznie po ich wykryciu, jednak nie pdzniej niz w terminach wskazanych w § 3 ust.

4.
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7. W przypadku Odbiorcéw bedgcych Konsumentami, terminy zgtaszania reklamacji wynikajgce z
przepiséw niniejszej Procedury nie ograniczajg termindw dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

8. Brak zgtoszenia niezgodnosci w terminach wskazanych w § 3 oznacza uznanie Towaru za zgodny z
Umowa oraz brak roszczen wobec Dostawcy/Sprzedawcy z tytutu wad Towaru, z zastrzezeniem §
3 ust. 6 oraz§ 3 ust. 7.

§4
Sposob rozpatrywania reklamacji

1. W przypadku zgtoszenia wady Towaru lub reklamacji jakosciowych, Odbiorca moze 7gdacé:
1.1. Usuniecia wad albo wymiany wadliwego Towaru na koszt Dostawcy/Sprzedawcy;
1.2. Odpowiedniego obnizenia ceny Towaru.

2. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci Towaru z Umowg, Odbiorca moze zgdac:
2.1. Wymiany Towaru na zgodny z Umowg;
2.2. Zwrotu uiszczonej ceny Towaru.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji ilosciowych, Odbiorca moze zgdac:
3.1. Uzupetnienia brakujacej ilosci Towaru na koszt Dostawcy/Sprzedawcy;
3.2. Odpowiedniego obnizenia ceny Towaru proporcjonalnie do brakujacej ilosci.

4. Dostawca/Sprzedawca zobowigzany jest rozpatrzyé reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od daty ich prawidtowego zgtoszenia w sposdb zgodny z postanowieniami § 2
procedury, z zastrzezeniem § 4 ust. 5.

5. Dostawca/Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji
okreslonego w ust. 4 w przypadku, gdy:

5.1. Rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych analiz technicznych lub
laboratoryjnych;

5.2. Konieczne jest uzyskanie dodatkowych informacji lub dokumentacji od Odbiorcy;

5.3.Rozpatrzenie reklamacji wymaga konsultacji z producentem lub innymi podmiotami
zaangazowanymi w dostawe Towaru;

5.4. Rozpatrzenie reklamacji wymaga przekazania zgtoszenia do producenta, ktdrego decyzja jest
konieczna do zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

6. W przypadku ztozenia niekompletnego Zgtoszenia reklamacyjnego lub koniecznosci uzyskania
dodatkowych informacji niezbednych do jego rozpatrzenia, termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu o czas potrzebny do otrzymania brakujgcych danych. Odbiorca zostanie
poinformowany o koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia oraz o przewidywanym czasie przedtuzenia
procedury reklamacyjne;.

7. W przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w § 4 ust. 5 i 6, Dostawca/Sprzedawca
poinformuje Odbiorce drogg mailowg o wydtuzeniu terminu na rozpatrzenie reklamacji oraz
wskaze przewidywany termin zakonczenia postepowania reklamacyjnego, nie dtuzszy jednak niz
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10.

11.

30 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego w sposdb zgodny z wymogami
niniejszej Procedury.

W przypadku Odbiorcow bedacych Konsumentami, reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia. Brak odpowiedzi w tym terminie jest rGwnoznaczny z uznaniem reklamacji za
zasadna.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Dostawca/Sprzedawca ponosi koszty transportu
zwigzanego z wymiang Towaru, chyba ze strony postanowig inacze;j.

W przypadku nieuznania reklamacji za zasadna:

9.1. Koszty transportu zwrotnego Towaru do Odbiorcy ponosi Odbiorca, o ile strony nie
postanowig inaczej;

9.2. Dostawca/Sprzedawca poinformuje Odbiorce o przyczynach odrzucenia reklamacji oraz na
zyczenie Odbiorcy, umozliwi odbiér Towaru w terminie uzgodnionym przez Strony.
Dostawca/Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Towaru, ktore powstaty w wyniku:
10.1. Niewtasciwego przechowywania lub uzytkowania przez Odbiorce;

10.2. Dziatan oséb trzecich, ktdre miaty wptyw na stan Towaru po jego dostarczeniu do Odbiorcy.

§5

Postanowienia koficowe

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wobec Dostawcy/Sprzedawcy.

Formularz reklamacyjny stanowi integralny zatacznik do niniejszej procedury i jest dostepny w
siedzibie Dostawcy/Sprzedawcy oraz na stronie internetowej Dostawcy/Sprzedawcy -
https://www.oslonka.pl.

Odpowiedzialno$é Dostawcy/Sprzedawcy za ewentualne wady Towaru ogranicza sie wytgcznie do
zakresu wynikajgcego z niniejszej procedury, z wytgczeniem dalszych roszczenn Odbiorcy, w tym
utraconych korzysci, z zastrzezeniem, ze w przypadku Odbiorcéw bedgcych Konsumentami
ograniczenie to nie wytgcza ani nie ogranicza ich uprawnien wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Wszelkie spory zwigzane z reklamacjami bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Dostawcy/Sprzedawcy, z zastrzezeniem, ze w przypadku Odbiorcow bedgcych Konsumentami
wtasciwosé sadu ustala sie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Niniejsza Procedura reklamacyjna nie narusza praw Odbiorcow bedacych Konsumentami,
przystugujgcych im na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. W przypadku sprzecznosci postanowien Procedury z przepisami prawa,
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgce.

Zataczniki:

1. Formularz reklamacyjny Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Ostonka Sp. z o. o.
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